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Je contentbriefing aan tekstensie.nl
	Contactpersoon:
	Naam projectleider/opdrachtgever

	Datum:
	dd-mm-jjjj

	Betreft:
	Naam project

	Onderwerp:
	Projectnaam

	E-mail:
	E-mail

	Telefoonnummer:
	Tel. Nummer


1. Soort opdracht
Wil je dat tekstensie.nl de content van je website of intranet beheert of optimaliseert, de contentproductie voor je website of intranet coördineert of een ander soort webopdracht uitvoert? Zie ook ‘Contentprojecten’ op www.tekstensie.nl. 
	


2. Doelgroep

Wie is de doelgroep voor de tekst/het middel? 

	


3. Doel (gewenste kennis, houding en/of gedrag)

Heeft de content vooral een informatief doel? Welke informatie wil je overbrengen, welke kennis moet er toenemen bij je doelgroep? Kennis over je product/dienst en/of je organisatie? Vul dit in bij ‘Kennis’.

Of speelt ook conversie een rol: moet de content de lezer overtuigen/de houding en/of gedrag van je doelgroep beïnvloeden? Vul dit in bij ‘Houding’ en evt. ook ‘Gedrag’.

	Kennis
	Houding
	Gedrag

	
	
	b.v.: 

contact met je opnemen, iets aanschaffen


4. Huidige kennis, houding en/of gedrag

Wat is de huidige houding/mening en het gedrag van je doelgroep(en) t.o.v. het onderwerp van deze opdracht? Hoe gedragen ze zich t.o.v. het onderwerp?
	Kennis
	Houding
	Gedrag

	
	
	


5. Kenmerken/ eigenschappen

Welke kenmerken of eigenschappen (emotioneel of rationeel) zijn de beste stimulans om gewenste houding en/of gedrag tot stand te brengen?

	


6. Optimalisatie

Wil je dat de content beter gevonden wordt in de organisatie zoekresultaten of dat de content meer beantwoordt aan de informatiebehoefte van je doelgroep (is op grond van webstatistieken of onderzoek gebleken dat je content inhoudelijk moet wijzigen)? Om welke website/deel van een website of intranet gaat het? Kun je dit weergeven door URL’s te vermelden? Kun je evt. relevante webstatistieken of onderzoeksuitslagen meezenden?

	


7. Toon en stijl

Met welke toon en stijl communiceer je richting je doelgroep? Bijvoorbeeld heel zakelijk of juist erg informeel? Heeft je organisatie een handboek waarin regels voor vormgeving, toon en stijl vermeld staan? Dan kun je deze meesturen.

	


8. Behoefte/emotie van uw doelgroep 
Op welke algemene behoefte of emotie bij je klant/relatie wil je met deze opdracht inspelen? 

	


9. Uit hoeveel woorden mag/moet de tekst bestaan?

	


10. Wanneer wil je de opdracht geleverd hebben?

	


Aanvullende informatie

Beantwoord indien mogelijk ook de volgende vragen; hoe vollediger de informatie over de opdracht, hoe gerichter het resultaat.

11. In welk opzicht draagt deze opdracht bij aan je merk- en/of communicatiestrategie?

	


12. Propositie

Wat beloof je als organisatie aan je doelgroep (instrumenteel en/of emotioneel)?

	


13. Wie zie je als grootste concurrent op dit vlak?

Dit hoeven niet per definitie directe branchegenoten te zijn

	


14. Positionering

Hoe wil je organisatie zich op dit vlak ten opzichte van de concurrentie onderscheiden?

	


15. Merkpersoonlijkheid

Maak een keuze op welk facet van de merkpersoonlijkheid van je organisatie wordt ingespeeld (bijv. lef, durf, mening geven)

	


16. Wat zijn inspirerende benchmarks voor deze opdracht en waarom?

Campagnes, concurrenten, ook vanuit een andere invalshoek, zoals merken, websites, boeken, films etc. (in een andere sector of in je eigen sector)

	


17. Middelen

Welke communicatiemiddelen wil je inzetten? Noem voorbeelden. 

	


18. Randvoorwaarden

Geef aan met welke randvoorwaarden rekening gehouden moet worden. 

	


19. Andere relevante punten

	


Evt. relevante bijlagen die u kunt toevoegen/heeft toegevoegd:

20. Achtergrond
Korte omschrijving van achtergrond van vraagstelling.
	


21. Periode en locatie
Voor welke periode wil je tekstensie.nl inschakelen en voor hoeveel uur per week? Kan tekstensie.nl de opdracht vanuit huis uitvoeren? Of bij jou op locatie, en waar is deze locatie? 

	


22. Andere relevante punten

	


Evt. relevante bijlagen die u kunt toevoegen/heeft toegevoegd:

www.tekstensie.nl


� HYPERLINK "mailto:colette@tekstensie.nl" �colette@tekstensie.nl�


tel.: 06-459 458 60











